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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
EUROSYSTEM POLSKA Sp. z o.0. Sp. K.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy obejmuja dostawy towardw i wykonywane ustugi (razem zwanymi dalej ,Produk-
tami”) $wiadczone przez firme Eurosystem Polska sp. z 0.0. sp. k. KRS: 0000534192 (zwana dalej , Sprzedajacym”). Warunki
te stanowia podstawe roszczen kazdej ze stron. Klient (dalej zwany ,,Kupujacym”) ma obowigzek stosowac sie do OWS
zawierajac transakcje ze Sprzedajgcym, chyba ze dostarczy pisemna odmowe Sprzedajacemu przed zawarciem trans-
akcji. Sprzedajgcy ma prawo do odmowy zawarcia transakgcji, jesli Kupujacy nie przyjmie warunkéw OWS. W przypadku
czesciowej bezskutecznosci ponizej opisanych poszczegdlnych warunkéw OWS, pozostate jego punkty pozostajg wigzace.

1.2 Odniesienie do OWS jest zawarte na stronie internetowej Sprzedajacego do ogdlnego wgladu pod adresem www.
eurovent.pl.

1.3 OWS stanowig integralng cze$¢ Zamdwienia, Oferty i Umowy. Jezeli OWS nie zostaty dotaczone do Zamdwienia, Ofer-
ty, Umowy, to Kupujacy jest zwigzany z trescig OWS w brzmieniu obowigzujgcym w wersji opublikowanej na stronie inter-
netowej: www.eurovent.pl w dniu przyjecia przez Sprzedawce Zamdwienia.

1.4 Wystanie do Kupujacego potwierdzenia w postaci Wydania Magazynowego i/lub Awiza Dostawy do Zamdwienia,
i/lub Potwierdzenia Zamdéwienia i/lub Faktury/Paragonu oznacza, ze Kupujacy zaakceptowat tres¢ OWS.

1.5 Jezeli postanowienia OWS sa w sprzecznosci z trescig Oferty/Umowy, wéwczas obowigzuje tres¢ OWS.

1.6 Sprzedajacemu przystuguje prawo cesji sprzedazy lub przeniesienia Umowy wiaczajac naleznosci, roszczenia, prawa
lub zabezpieczenia wynikajace z danej Umowy na osobe trzecia. Kupujacy bez zgody Sprzedajacego nie jest uprawniony
do przeniesienia Umowy lub w inny sposdb przeniesienia praw lub zobowigzarn wynikajacych z danej Umowy na osobe
trzecia.

2. DEFINICJE

« Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

- Oferta - oferta Sprzedawcy ztozona Kupujacemu przez Sprzedawce, na warunkach opisanych w OWS;

« Zapytanie ofertowe - zapytanie ofertowe ztozone przez Kupujacego na Produkty, nie stanowigce Oferty;

« Zamowienie - zamowienie ztozone przez Kupujgcego na Produkty do Sprzedajgcego stanowigce podstawe Umowy;

» Wydanie magazynowe - potwierdzenie rozpoczecia realizacji Zamdwienia, ztozone Kupujgcemu przez Sprzedawce;

» Awizo dostawy - potwierdzenie realizacji Zamdwienia;

* OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy;

 Produkt - towar dostarczany i wykonywane ustugi przez Sprzedawce albo bedacy rezultatem prac Sprzedajacego;

« Strony - Kupujacy i Sprzedajacy zwani tacznie;

« Umowa - umowa, ktérej przedmiotem jest dostarczenie Produktu lub Ustugi, zawierana albo zawarta miedzy Kupu-
jacym a Sprzedajacym w oparciu o OWS;

» Sprzedajacy - Eurosystem Polska sp. z 0.0. sp. k., NIP 9372516153;

» Wynagrodzenie - ustalone wynagrodzenie nalezne Sprzedajgcemu za dostarczenie Produkty;

« Kupujacy - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
z Sprzedajacym.
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3. OFERTA - ZASADY OGOLNE

3.1 Sprzedajacy dochowuje nalezytej starannoséci przy sporzadzaniu Oferty.

3.2 Kupujacy powinien poda¢ Sprzedajgcemu mozliwie precyzyjne oczekiwania co do zamawianego Produktu oraz
przekazac wskazane przez Sprzedawce niezbedne dane lub dokumenty.

3.3 Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe parametry lub wymiary, wynikajace z nieprawidtowych
danych przekazanych przez Kupujacego.

3.4 Podane w ofertach dane techniczne, wymiary, wagji, iloéci i inne moga stanowia wartosci orientacyjne. Ze wzgledu na
informacyjny charakter tych danych nie moga by¢ one podstawa w sprawach rozwigzywanych na drodze sadowej.

3.5 Jezeli dokument sporzadzony przez Sprzedawce w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe nie stanowi wyraznie, ze jest
to Oferta, nalezy go poczytywac jako wstepna wycene.

4. ZAMOWIENIE - ZASADY OGOLNE

4.1 Zamoéwienie ztozone przez Kupujacego powinno zawierac:
« dane Kupujacego (dane do wystawienia Faktury VAT);
« dane kontaktowe: imie i nazwisko osoby kontaktowej, numer telefonu, adres e-mail;
« przedmiot zamdwienia (nazwe i numer katalogowy Produktu);
» ilo$¢ zamawianego produktu zgodna z jednostka podstawowa Produktu deklarowang przez Sprzedajacego;
- cene netto oraz brutto;
- doktadny adres dostawy wraz z danymi kontaktowymi tj. imie i nazwisko osoby, numer telefony, adres e-mail;
« termin realizacji zamodwienia;
« warunki ptatnosci;
« potencjalne uwagi dodatkowe;
* podpis osoby upowaznionej do ztozenia zamowienia;
» numer oferty Sprzedajgcego, jezeli Kupujacy takg oferte otrzymat.

4.2 Zamowienia sg realizowane:
« zgodnie z indywidualng Umowa zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym,;
* na podstawie przedstawionej przez Sprzedajacego Oferty, w terminie jej waznosci;
= W oparciu o ztozonego Sprzedajacemu przez Kupujacego Zamdwienia zgodnie z warunkami OWS.

4.3 Zamdodwienia moga by¢ sktadane:
- droga elektroniczng za pomoca poczty elektronicznej;
* poprzez platformy sprzedazowe Sprzedajacego. Automatycznie generowane przez system informacje o zarejestro-
waniu zamdwienia nie oznaczajg akceptacji zamdwienia przez Sprzedajacego;
- telefonicznie (wymagajg one jednak potwierdzenia pisemnego za posrednictwem ww. kanatéw).

4.4 Zamowienia ztozone przez Kupujacego beda wigzace po przekazaniu Kupujacemu:
« potwierdzenia Wydania Magazynowego i/lub Awiza Dostawy do Zamdéwienia;
« przekazaniu Kupujacemu faktury do zaméwienia;
« dokonaniu dostawy;
» w zaleznosci od tego, co bedzie miato miejsce wczesniej.

4.5 Wszelkie zmiany dotyczace Zamdwienia zgtoszone przez Kupujacego wymagaja pisemnej akceptacji przez
Sprzedajgcego przed przystapieniem do realizacji zamowienia.
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4.6 Anulowanie zamodwienia wymaga pisemnego potwierdzenia przez obydwie strony. W przypadku rezygnacji z realizacji
zamowienia przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo domagac sie rekompensaty za poniesione koszty i straty powstate
na skutek rezygnacji Kupujacego.

4.7 Kupujacy udziela nieodptatnej ograniczonej licencji Sprzedajgcemu na:
- wykorzystanie znaku towarowego, obejmujacej jego powielenie na Produkcie i opakowaniu;
= w przypadku nieuregulowania w terminie ptatnosci za zamdéwienie, sprzedaz Produktu oznaczonego tym znakiem;
« sprzedaz nieodebranych w terminie Produktéw.

4.8 Kupujacy podlega okreslonym limitom kredytowym ustalonym indywidualnie przez Sprzedajacego dla Kupujacego.
Sprzedajacy ma prawo do odmowy przyjecia zamdwienia, jesli przyznany limit kredytowy jest przekroczony w momencie
ztozenia biezgcego zamdwienia lub jesli biezgce zamdwienie wptywa na przekroczenie wartosci przyznanego kredytu.

4.9 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamodwienia w przypadku przeterminowanych naleznosci
wystepujacych po stronie Kupujacego.

4.10 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw czesciowych.

4.11 Data dostawy wskazana przez Sprzedajgcego do zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego jest terminem przyblizo-
nym.

4.12 W przypadku braku wskazania daty dostawy ze strony Sprzedajacego do zamdwienia ztozonego przez Kupujacego,
dostawa zostanie zrealizowana gdy Produkty beda dostepne.

4.13 Sprzedajacy bez zbednej zwtoki poinformuje Kupujacego w przypadku gdy termin dostawy bedzie sie opdzniat.
W takiej sytuacji gdy nowy termin bedzie dla Kupujacego nieadekwatny moze on anulowac¢ zamdwienie. Taka anulacja
stanowi¢ bedzie jedyny przystugujacy mu srodek naprawczy z tytutu niewykonania Umowy przez Sprzedajacego, bez pra-
wa dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania.

4.14 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzenie terminu dostawy powstate z przyczyn niezawinionych
przez Sprzedajacego i w takiej sytuacji nie moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci.

4.15 Sprzedajgcy nie odpowiada za kary umowne ptatne przez Kupujacego na rzecz jego kontrahenta lub za inne roszcze-
nia podnoszone przez kontrahenta wobec Kupujgcego z tytutu opdznienia w dostawie.

4.16 Kupujacy przy odbiorze Produktéw od przewoznika ma obowigzek zweryfikowania ilosci palet/paczek/innych opako-
wan z ilosciami na liscie przewozowym, sprawdzenia zawartosci przesytki pod katem uszkodzer opakowan i zawartosci.
W przypadku wykrycia odstepstw Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji do Sprzedajacego na podstawie
sporzadzonej z przewoznikiem dokumentacji odchyleri w dostawie.

417 W przypadku braku informacji od Kupujacego o adresie dostawy zamdwienia za adres ten uwaza sie gtéwna siedzibe
firmy Kupujacego.

5. DOSTAWY

5.1 Dostawy krajowe realizowane z magazynu Sprzedajacego przewozone s3 zawsze na ryzyko Klienta bez wzgledu od
warunkéw dostawy i sposobu transportu. Dotyczy to rowniez sytuacji ktérej dostawa nie jest realizowana z magazynu
Sprzedajacego, a Sprzedajgcy dokonuje zakupu u podmiotu trzeciego i realizuje dostawe do Kupujacego bezposrednio na
wskazany przez niego adres.

5.2 O ile Strony nie postanowig inaczej, warunki dostaw miedzynarodowych pomiedzy stronami beda podlegaty postano-
wieniom Incoterms© 2020.
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5.3 Dostawa Produktéw nastepuje z siedziby gtéwnej Sprzedajacego. Sprzedawca ma prawo do zmiany adresu zatadun-
ku Produktéw, o czym nie jest zobowigzany informowa¢ Kupujacego chyba, ze warunki realizacji zamodwienia zaktadaja
inacze;j.

5.4 Dla zamodwien realizowanych na warunkach Incoterms© 2020 - EXW EX Works (z zaktadu)/ ODBIOR WLASNY,
Sprzedajacy informuje Kupujacego, skad ma nastagpi¢ odbidr Produktow.

5.5 W przypadkach spornych zaktada sig, ze miejscem wykonania Zamdwienia jest gtéwna siedziba Kupujacego lub inne
miejsce dostawy wskazane w Zamdwieniu przez Kupujacego do ktérego Produkty majg zosta¢ dostarczone. Za chwile
dostarczenia Produktéw uznaje sie odbiér Produktéw przez Kupujacego.

5.6 Odbidr zamdwien realizowanych na warunkach Incoterms© 2020 - EXW EX Works (z zaktadu)/ ODBIOR W+tASNY
Produktéw przez Kupujacego musi nastapic¢ do 5 dni roboczych od udostepnienia ich do odbioru Kupujacemu.

5.7 Po uptywie 30 dni od dnia udostepnienia Produktéw Kupujgcemu do odbioru/wysytki Sprzedajacy ma prawo do od-
sprzedazy, zniszczenia lub recyclingu Produktéw na koszt Kupujacego. Srodki uzyskane z takiego przychodu zostana zali-
czone na poczet zobowigzan Kupujacego wzgledem Sprzedajacego.

5.8 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzenie terminu dostawy powstatej z przyczyn niezawinionych
przez Sprzedajacego.

5.9 Termin dostawy Produktow moze ulec zmianie w szczegdlnosci w przypadku:
- opdznienia w zaptacie Wynagrodzenia, w tym za wczesniejsze zamdwienia;
= niezaleznych od Sprzedajgcego opdznien w dostawach komponentéw, materiatéw i innych czesci pochodzacych od
zewnetrznych dostawcow;
- dziatania sity wyzszej.

5.10 W przypadku opdZnienia realizacji dostawy/odbioru z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, Sprzedajaca zastrze-
ga sobie prawo, wg witasnego uznania, do:
« obcigzenia Kupujacego kosztami magazynowania, ubezpieczenia, dodatkowego transportu oraz innymi dodatkowy-
mi kosztami poniesionymi przez Sprzedajacego;
- realizacji wysytki na koszt Kupujacego;
» sprzedazy Produktu innemu Kupujgcemu.

5.11 W odniesieniu do Produktéow pakowanych w opakowania zwrotne, Strony ustalajg szczegétowe warunki dostaw,
w przypadku braku takich postanowien uznaje sie, ze Kupujacy zwraca opakowania na koszt wtasny po kazdej wykonanej
dostawie/odbiorze.

5.12 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji oraz dostaw czesciowych przed ustalonym
terminem.

5.13 Kupujacy przed potwierdzeniem odbioru dostawy w dniu odbioru zobowigzany jest do:

- weryfikacji specyfikacji jakosciowej i ilosciowej dostarczonych produktow pod katem zgodnosci z przestang Awizacjg
Dostawy i/lub dokumentem Wydania Magazynowego i/lub Faktura sprzedazy do niniejszej dostawy;

- weryfikacji czy opakowania zbiorcze sg uszkodzone lub byty otwierane, a w razie wykrycia uszkodzenia do spisana
stosownego protokotu odchylert w obecnosci osoby dostarczajgcej / wydajacej dostawe i przestanie go do
Sprzedajacego na adres mailowy: biuro@eurosystempolska.pl. Wzér protokotu odchyleri dostepny jest na
stronie Sprzedajacego www.eurovnet.pl.
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6. PLATNOSCI

6.1 Sprzedajacy wystawia fakture / paragon na zamdéwione przez Kupujacego Produkty na podstawie przyjetego
Zamowienia.

6.2 Ceny podane w Ofertach/ Umowach sg cenami netto, bez uwzgledniania naleznego podatku VAT.

6.3 Naleznosci wynikajace z faktury/ paragonu beda optacane przelewem bankowym przez Kupujacego na rachunek ban-
kowy podany na fakturze. Dopuszcza sie mozliwos¢ ptatnosci za pobraniem lub w kasie firmy Sprzedajacego, nie mniej
jednak, sposéb i forma ptatnosci kazdorazowo podana jest na dokumencie sprzedazy. Jezeli forma ptatnosci jest przelew,
w jego tytule Kupujacy zobowiazany jest poda¢ numer faktury Sprzedajacego, do ktérej odnosi sie ptatnosé.

6.4 Kupujacy wyraza zgode na stosowanie faktur elektronicznych, przy czym Sprzedajagcy moze réwniez doreczac
Kupujacemu faktury w postaci tradycyjnej (papierowe;j).

6.5 Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania wptywu ptatnosci od Kupujacego na rachunek bankowego Sprzedawcy.
Wszelkie koszty bankowe wynikajace z realizacji ptatnoéci obcigzaja Kupujacego.

6.6 Trzy pierwsze zamdwienia od nowego Kupujgcego dokonywane sg za przedptata na podstawie przekazanych Ku-
pujacemu pro-form faktur. Przedptata moze by¢ dokonana gotéwka w kasie Sprzedajacego (do wysokosci okreslonej
w odrebnych przepisach) lub przelewem bankowym lub za pobraniem przy odbiorze Produktéw. Kazda kolejna faktura
moze by¢ wystawiana z wyznaczonym terminem ptatnosci podanym na fakturze. O terminie i sposobie ptatnosci decyduje
Sprzedajacy.

6.7 Sprzedajacy informuje, ze wierzytelnosci moga byc¢ objete ubezpieczaniem do wysokosci przyznanego przez Ubezpie-
czyciela limitu kupieckiego dla poszczegdlnych Klientéw objetych ubezpieczaniem. W zwigzku z powyzszym, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw i/lub odmowy realizacji zamdéwierr w skutek ktérych mogto by dojs¢ do
przekroczenia przyznanych limitow.

6.8 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do domagania sie od Kupujgcego wszelkich gwarancji ptatnosci jakie uzna za wita-
$ciwe. Kupujacy pod rygorem niezrealizowania zamdwienia jest zobowigzany do udzielenia zadanych gwarancji Sprzeda-
jacemu.

6.9 Sprzedajacy w wyjatkowych okolicznosciach moze wyrazi¢ zgode na wniosek Kupujgcego o roztozenie naleznosci
z faktur na czeséciowe ptatnosci. Nie mniej jednak Sprzedajacy w dalszym ciggu ma prawo do zadania zaptaty za faktury
w petnej wysokosci i bedzie uprawiony do naliczania i pobierania odsetek ustawowych za nieterminowe ptatnosci.

6.10 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydarn/ dostaw Produktéw oraz odmowy przyjecia i realizacji
zamdwienri do czasu uregulowania ptatnosci przez Kupujacego.

6.11 Kupujacy nie moze wstrzymywac ptatnosci i dokonywac jakichkolwiek potracen z naleznosci Sprzedajacego bez jego
pisemnej zgody.

6.12 Roszczenia Kupujacego z tytutu reklamacji lub zarzutéw zwigzanych z realizacjg zamaodwien, lub jakiekolwiek inne rosz-
czenia nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy zaptaty za Produkty.

7. PRZENIESIENIE PRAWA W£ASNOSCI

7.1 Bez wzgledu na dostawe, prawo wtasnoséci wzgledem dostarczonych Produktéw nie przechodzi na Kupujacego dopdki
nie zaptaci on ceny w petnej wysokosci za te Produkty (przeniesienie wtasnosci Produktéw pod warunkiem zawiesza-
jacym). Niemniej, wszelkie ekonomiczne ryzyka i prawa zwigzane z wtadztwem nad towarami przechodza na nabywce
w momencie ich dostarczenia (art. 589).
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7.2 W okresie do dnia dokonania w/w ptatnosci Kupujacy posiada Produkty na wtasny koszt i ryzyko. W tym okresie Kupu-
jacy zobowigzany jest wyodrebni¢ te Produkty od innych produktéw bedacych w jego posiadaniu oraz w petni je ubezpie-
czyc.

7.3 Do czasu dokonania ptatnosci za produkt prawo do korzystania i sprzedazy Produktéw nadane Kupujgcemu na mocy
pkt 2. moze zostac wypowiedziane ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego zawiadomienia Sprzedajace-
go w przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w opdznieniu ptatnosci ktérejkolwiek faktury oraz gdy prowadzone jest postepo-
wanie w sprawie zawieszenia ptatnosci, przymusowego zarzadu, niewyptacalnosci, upadtosci, likwidacji, rozwiazania lub
podobnego postepowania prowadzonego w ramach okreslonej jurysdykcji, wszczete przez lub przeciwko Kupujacemu,
lub Kupujacy zawiera ugode ze swoimi wierzycielami odno$nie jego zadtuzenia. Po wypowiedzeniu takich praw: wszystkie
sumy podlegajace zaptacie przez Kupujacego na rzecz Sprzedajacego stang sie natychmiast wymagalne i podlegajace
zaptacie; Sprzedajacy bedzie uprawniony do ponownego wejscia w posiadanie Produktéw i/lub odsprzedazy Produktdw,
a w takich celach, moze on wej$¢ na teren Kupujacego lub ubiega¢ sie o wydanie nakazu przez kompetentny organ z ta-
kim skutkiem. Ponadto, w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedajacy bedzie mdégt zadac od Kupujacego
odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Produktéw (art. 591 KQO).

7.4 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dysponowania nieodebranym Produktem przez Kupujacego niezaleznie od
przyczyn.

8. ZWROT PRODUKTOW

8.1 Zwrot Produktéw z przyczyn innych niz reklamacyjne 1j. jakos$¢, btedy w specyfikacji dostarczonego Produktu, uszko-
dzenia w transporcie Klient ma obowigzek zgtosic¢ w ciggu 3 dni od momentu otrzymania/ odbioru Produktéw. W tym celu
musi ztozy¢ pisemny wniosek do Sprzedajacego podajac we wniosku numer dokumentu wydania lub numer dokumentu
sprzedazy, specyfikacje oraz przyczyne zwrotu. Sprzedawca ma obowigzek na ogdlne pisemne ustosunkowanie sie do
whniesionego wniosku w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Kupujacego wniosku o zwrot Produktéw.

8.2 Sprzedajacy zastrzeqga, iz zwrot Produktéw przez Kupujacego nastepuje:
* na koszt i ryzyko Kupujgcego;
- zwracany Produkt musi zawierac oryginalne, nieuszkodzone opakowanie, nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania

8.3 Sprzedajacy ma prawo do odmowy przyjecia zwrotu, jesli powyzsze warunki (pkt. 8.1 8.2) nie beda spetnione.

8.4 Sprzedajacy zastrzega, iz:
« zwrot naleznosci za zwracane Produkty moze nastgpic¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania Produktow;
» ma prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami operacyjnymi w wysokosci 10% wartosci zwracanego Produktu;

9. REKLAMACIJE JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE

9.1 Za podstawe reklamacji rozumie sie braki ilosciowe lub jakosciowe lub wady ukryte zakupionych Produktow.

9.2 Zgtoszenie reklamacyjne Kupujacy ma obowigzek ztozy¢ pisemnie na Formularzu reklamacyjnym dostepnym na stro-
nie Sprzedajgcego www.eurovent.pl w terminie 3 dni od momentu dostawy/ odbioru Produktéw. Sprzedajgcy ma prawo
do odmowy przyjecia reklamacji po przekroczeniu tego terminu.

9.3 Instrukcja postepowania reklamacyjnego dostepna jest na stronie www.eurovent.pl. Niezastosowanie sie do Instrukcji
postepowania reklamacyjnego przez Kupujgcego skutkuje odmowa przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego przez Sprzeda-

jacego.

9.4 Kupujacy zobowigzany jest do wypetnienia przy odbiorze/dostawie zobowigzan zawartych w pkt.5.12, ktére stanowia
podstawe przyjecia reklamacji przez Sprzedajacego.
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9.5 Wady ukryte Produktow to wady wykryte w wyniku uzytkowania Produktu, ktére dotycza wad materiaty, nie za$ wad
powstatych na skutek sposobu montazu i niezgodnego z kwalifikacjg uzytkowania Produktu.

9.6 Termin ogdlnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji przez Sprzedajgcego po otrzymaniu od Kupujgcego wszystkich
wymaganych dokumentéw wynosi 14 dni, w tym czasie Sprzedajgcy ma obowigzek udzieli¢ Kupujagcemu pisemnej infor-
magji o statusie zgtoszenia reklamacyjnego, jednakze w zaleznosci od podstawy ztozonej reklamacji koricowe rozpatrze-
nie z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgacego moze nastapi¢ w terminie:

« 14 dni dla reklamacji dotyczacych btedu w wydaniu po stronie Sprzedajgcego;

+ 30 dni w przypadku szkody powstatej w transporcie;

* 60 dni w przypadku reklamac;ji jakosciowych;

* 3 miesigce w przypadku wad ukrytych.

9.7 Produkty objete sa gwarancja producenta danego Produktu, w zwigzku z tym decyzja uznania lub odmowy roszczenia
reklamacyjnego w ramach tej gwarancji lezy po stronie producenta tego Produktu.

9.8 Wysokos¢ roszczenia reklamacyjnego nie moze przekraczac¢ wartosci reklamowanych Produktéw a Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i nastepcze oraz utracone korzysci Kupujacego bezposredniego i posred-
niego.

9.10 Reklamowane Produkty, co do ktérych istniejg przeterminowane naleznosci, nie podlegaja procedurze reklamacyjnej
a gwarancje Kupujgcego uwaza sie za utracona.

9.11 Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ kosztami prowadzenia reklamaciji Klienta jesli uzna je za bezzasadne i dziatajace na
szkode Sprzedajacego.

10. PRAWO INTELEKTUALNE | PRZEMYStOWE

10.1 Dokumentacja techniczna, grafiki, rysunki, projekty, aplikacje, rzuty i inne materiaty graficzne i marketingowe prze-
kazane Klientowi stanowig wtasnos$¢ Sprzedajacego w zwigzku z tym, nie moga by¢ bez jego pisemnej zgody kopiowane,
reprodukowane ani przekazywane stronie trzeciej.

10.2 Produkty, ktére w catosci lub czesci stanowig oprogramowanie sg udostepniane przez Sprzedajacego na zasadzie
licencji Kupujacemu. Wiascicielem i administratorem licencji jest Sprzedajacy i wszelkie zmiany w oprogramowaniu wy-
magaja pisemnej zgody Sprzedajgcego.

11. SILA WYZSZA

11.1 Sprzedajgcy ma prawo do anulowania zamdwien lub do przesuniecia terminu realizacji zamodwien i nie ponosi odpo-
wiedzialnoéci za niewykonanie lub opdzZnienie w realizacji zamdwien Kupujacego spowodowane w catosci lub czesciowo
okolicznosciami lezgcymi poza kontrolg Sprzedajacego bedace nastepstwem okolicznosci od niego niezaleznych, w tym
za dziatania lub zaniechania spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, przez co nalezy rozumie¢ wystapienie zdarzenia
zewnetrznego, na ktére strony nie maja wptywu i nie mogty go przewidzie¢, jak na przyktad wypadki losowe, pozary, woj-
ny, katastrofy, epidemie i pandemie, zdarzenia drogowe podczas transportu, zamieszki, kleski zywiotowe, strajki, blokady,
spory pracownicze, zdarzenia o charakterze przestepczym, zmiany stanu prawnego, decyzje administracyjne i zarzadze-
nia organdéw panstwowych. Powyzsze ma réwniez zastosowanie gdy okolicznosci te wystapia po stronie dostawcéw badz
podwykonawcdéw Sprzedajacego.
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11.2 Za dziatanie sity wyzszej uwaza sie réwniez sytuacje, gdy kluczowi dla realizacji Zamowienia Klienta dostawcy lub
podwykonawcy Sprzedajgcego , nie bedg mogli wykona¢ swoich zobowigzarh wobec Sprzedajacego na skutek ich upa-
dtosci lub innego wstrzymania dziatalnosci., takimi jak m.in.: zamieszki, wojna, pozar, powdédz, wymogi publiczne, strajk,
spowolnienie, niedobdér srodkéw transportu, niedobdr towardéw, choroba lub wady w dostawie od dostawcéw, wypadki
przy produkgji, kontroli lub niedoboréw energii.

11.3 W takich wypadkach, dotyczy pktl1.1i pkt 11.2 Kupujacy nie ma mozliwosci dochodzi¢ odszkodowania lub innych rosz-
czert wobec Sprzedajacego.

11.4 Przez dziatanie sity wyzszej rozumie sie rowniez epidemie COVID, jej nastepstwa, jak réwniez dziatania organéw ad-
ministracji Panstwowej z tym zwigzane.

12. ROZSTRZYGANIE SPOROW

12.1 Wszelkie spory powstate w wyniku wspétpracy Stron beda rozstrzygane na drodze sadowej zgodnie z obowiazuja-
cym prawem przez Sady wiasciwe dla siedziby Sprzedajgcego.

12.2 Za miejsce wykonania umowy w watpliwych kwestach uznaje sie siedzibe firmy Sprzedajacego.

12.3 Sad Powszechny Rzeczpospolitej Polskiej jest sgdem wiasciwym w rozstrzyganiu sporéw powstatych miedzy Stro-
nami.

13. DANE OSOBOWE

13.1 Administratorem danych osobowych Kupujacego lub osoby dziatajgcej na rzecz Kupujgcego jest Sprzedawca.

13.2 Dane osobowe Kupujacego lub osoby dziatajacej na rzecz Kupujacego beda przetwarzane:
» w celu podjecia czynnosci przed zawarciem Umowy i w celu wykonania Umowy;
- dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Sprzedawce, tj. w celu obrony
przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen, w celu marketingu bezposredniego;
» w celu wykonania natozonych na Sprzedawce obowigzkéw rachunkowych i podatkowych.

13.3 Podanie danych osobowych w celu wystawienia faktury VAT jest obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa.
W pozostatych przypadkach podanie danych osobowych jest dobrowolne.

13.4 Podanie nastepujacych danych osobowych Kupujacego jest umownym wymogiem skutecznego ztozenia Zamowie-
nia/ Zapytania ofertowego:

- firma (nazwa);

* NIP;

+ Adres

- adres e-mailowy;

« numer telefonu kontaktowego;

« imie i nazwisko osoby sktadajace Zamoéwienie/ Zapytanie ofertowe

Niepodanie tych danych uniemozliwi otrzymanie przez Kupujacego Wyceny lub Oferty i zawarcie Umowy.

13.5 W celu wystawienia przez Sprzedawce faktury niezbedne jest podanie danych Kupujacego wskazanych w art. 106e
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug;

13.6 Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedajacego ustugi kurierskie, informa-
tyczne, hostingowe, ubezpieczeniowe, prawne lub ksiegowe. Dane moga zostac rowniez ujawnione podmiotom zapew-
niajgcym ustugi ptatnicze (w tym bankowe).
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13.7 Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od celu przetwarzania. Jezeli dane osobowe s3 prze-
twarzane w zwigzku z realizacjag umowy, dane te beda przechowywane przez okres obowigzywania (realizacji) umowy
z Sprzedajacym, a takze do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczer wynikajacych z tej umowy.

13.8 Dane osobowe znajdujgce sie na dokumentach ksiegowych beda przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa.

13.9 Kupujacemu lub osobie dziatajgcej w imieniu Kupujacego przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

13.10 Kupujacemu lub osobie dziatajgcej w imieniu Kupujacego przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, 1j. przetwarzania niezbednego do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw, realizowanych przez Sprzedajacego.

13.11 Kupujacemu lub osoba dziatajgcej w imieniu Kupujacego majg prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.

13.12 Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowad, zgtaszajac je na podany wyzej adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez
e-mail na adres: biuro@eurosystempolska.pl.

13.13 Kupujgcemu lub osoba dziatajacej w imieniu Kupujgcego przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Strony zobowigzuja sie zachowac¢ w poufnosci wszystkie informacje uzyskane od drugiej Strony (w tym informacje
handlowe, techniczne lub finansowe) lub na temat drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy, a takze
w odniesieniu do postanowiert Umowy.

14.2 Postanowienie powyzej nie dotyczy informacji ogélnodostepnych oraz przypadkéw, gdy obowigzek ujawnienia takich
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Strony majg prawo ujawnic tres¢ Umowy oraz jej
zatacznikéw swoim pracownikom, doradcom, konsultantom lub audytorom. Sprzedawca ma ponadto, w niezbednym
zakresie, prawo ujawnienia tresci Umowy lub zatacznikéw swoim podwykonawcom.

14.3 W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiert OWS jest lub stanie sie niewazne lub nieskuteczne, nie ma to wptywu
na waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowiert OWS. W takim przypadku Strony sg zobowigzane zastgpi¢ niesku-
teczne lub niewazne zapisy OWS postanowieniami, ktére w swej tresci najbardziej beda odpowiada¢ zamierzonym celom
ows.

14.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. Zmiany te nie beda miaty wptywu na ztozone wyceny i Oferty
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

14.5 W sprawach nieuregulowanych OWS zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

14.6 Do Umdéw nie stosuje sie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 r. o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.
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